PERSONERIA o= BELLO

Informe de gestion PQRSDF

SITIO WEB Y BUZON MES DE SEPTIEMBRE DE 2024




OBJETIVO

Realizar evaluacion al tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacién, sugerencias,
felicitaciones y denuncias que los ciudadanos y demas
partes interesadas han interpuesto en la Personeria
Municipal de Bello a través del aplicativo de la Pagina web,
el buzén de sugerencias, correo electronico institucional y
las redes sociales durante el mes de SEPTIEMBRE de 2024.




INFORME PQRSDF PAGINA WEB

El presente informe se hace con fundamento en la informacion de PQRSDF interpuestas durante
el mes de septiembre de 2024; de la informaciéon suministrada se extracta lo siguiente:

1. Se registraron 14 solicitudes por parte de la ciudadania a través de la pagina web, 3 por
medio del buzon de sugerencias y 100 por el sistema de gestion documental; a continuacion,
el andlisis por Institucion:
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1. Serecepcionaron para la Personeria un total de 110; desagregadas asi:

TIPO DE MANIFESTACION Personeria de Bello

PETICION 105 105
QUEJA 1

RECLAMO 0

SOLICITUD DE

INFORMACION 2 ] , |
DENUNCIA 0 e o —
SUGERENCIA 1 . o o ' o .
FELICITACION 1 & nge?“ I
TOTAL: 110 & o D N

Las respuestas se dieron mediante comunicacion escrita enviadas a través de correo electronico o de
la pagina web.




NIVEL DE SATISFACCION DEL SITIO WEB

100/100 82.,82/100

Respuesta Tiempo de
PORDS @ respuesta
Este indicador mide la cantidad de DQ l:é DS 0

PQRDS con respuesta asociada.

Permite al funcionario saber cuantas Mide la efectividad e inmediatez en las
PQRDS ha respondido respuestas de las entidades a las
PQRDS creadas por ciudadanos.
Permite al administrador conocer la
prontitud de la respuesta a los
ciudadanos

;Como se calcula este indicador? e

iComo se calcula este indicador? 0

El presente informe se emite a los diez (10) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro (2024).




iDefendemos

tus \ | 4

devechos !

PERSONERIA o= BELLO




	Informe de gestión PQRSDF 
	OBJETIVO
	INFORME PQRSDF PAGINA WEB
	Número de diapositiva 4
	NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL SITIO WEB�
	¡Defendemos tus derechos!

